Die nachstehendehllgemeinen GeschaftsbedingungelAGB )
. enthalten zugleich gesetzliche Informationen zenhRechten nach den
Vorschriften Uber Vertradge im Fernabsatz und inktebdischen

X
VIDENSUS Geschaftsverkehr.

1.Geltungsbereich

Fur alle Leistungen und Lieferungen der Vidensus@nPastor-Lipschen-Stral3e 25, D-
52351 Duren, vertreten durch Herrn Fritz Klein, 52®uren und/oder Herrn Markus Klein,
52351 Duren (nachfolgend "Vidensus" genannt ) 8&ertliche auf sie registrierten
Internetseiten gelten diese Allgemeinen Geschaftagangen. Die Allgmeinen
Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhalngchen der Vidensus GmbH und den
Nutzern. Mal3geblich ist immer die jeweils giltiggsBung dieser Geschaftsbedingungen.

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden derdef schriftlich, per Telefax oder
per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde diegaxderung nicht innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die Andgen als durch den Kunden
anerkannt. Auf das Widerspruchsrecht und die Réadgen des Schweigens wird der Kunde
im Falle der Anderung der Geschaftsbedingungenngiesbhingewiesen.

Nutzer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen simtlishe Personen, die die Leistungen
von Vidensus in Anspruch nehmen, bzw. als Beffétediese tatig werden. Nutzer kdnnen
sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein.

Vidensus erbringt ihre Dienste ausschlie3lich arf@rundlage dieser
Geschaftsbedingungen. Mit der Registrierung auf teernet-Portal "Vidensus" erkennen
alle Nutzer diese Geschaftsbedingungen als veibmeh.

2. Vertragsschluss

Die Nutzer schliel3en mit Vidensus einen Vertrag\zemmittiung

von Beratern bzw. Ratsuchenden ( Kunden ) abBerater konnen sich auf dem Portal
Vidensus erst nach Abschluss eines Beratervertiagsgntieren. Den Ratsuchenden stellt
Vidensus die Mdglichkeit zur Verfigung, Uber dast8laauf Berater zuzugreifen. Den
Ratsuchenden wird nach Anmeldung ein personlichémier Post zur Verfligung gestellt
sofern sie Ihren Wohnsitz in Deutschland haben.Rassuchende ist verpflichtet, sein
Passwort geheim zu halten. Vidensus wird das Pasgwdeiner Zeit an Dritte weitergeben
und den Nutzer zu keinem Zeitpunkt nach dem Pasdvagen.

3. Vertragsgegenstand

Die Internet-Portale der Vidensus GmbH stellendich Vermittlungsplattformen dar.
Vidensus stellt ausschliel3lich das Vermittlungssystir die Prasentation der Berater zur
Verfugung und tbernimmt die Vermittlung eines Géspes- / Chat- / E-Mail- Kontaktes im
technischen Bereich. Vidensus ist nicht fir dagahdekommen, die Inhalte, die Dauer oder
den Erfolg oder Misserfolg einer Beratung oder iBeratungsgespachs verantwortlich.
Vidensus hat keine Kenntnisse von den Inhalten ddeArt einer Beratung. Die
Verantwortlichkeit fur die Inhalte und die Art dBeratung obliegt allein dem jeweiligen
Berater, mit dem der Kunde einen Beratungsvertrhtiefit.



4. Widerrufsrecht
Widerufsbelehrung

Sofern sich der Nutzer bei Vidensus zu einem Zwegistriert, der weder seiner
gewerblichen noch seiner selbstéandigen beruflidfigigkeit zugerechnet werden kann,
gelten fur ihn als Verbraucher die folgenden Bestimgen:

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb vonizWechen ohne Angabe von Grinden
in Textform ( z. B. Brief, E-Mail ) widerrufen. DiErist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss undhtanicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB ibiiedung mit 8§ 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemalf § 312e AbSatz 1 BGB in Verbindung mit 8§ 3
BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigediechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: VidensesbH, Pastor-Lipschen-StralRe 25, D-
52351 Duren  E-Maiinfo@vidensus.de

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht der Verbraucher erlischt gem8&Z&l Abs. 3 BGB bereits vor Ablauf
der zweiwo6chigen Widerrufsfrist geman Ziffer 3. die Vidensus GmbH mit der
Ausfuhrung der Dienstleistungen, fur die sich detze€r registriert hat, mit der
ausdricklichen Zustimmung des Nutzers begonneadaatwenn der Nutzer die Ausfihrung
der Dienstleistungen von Vidensus vor Ablauf ded&viufsfrist selbst veranlasst hat.

5. Gewabhrleistung beim Zugriff auf die Dienste deiidensus GmbH

Dem Nutzer ist bekannt, dass eine uneingeschrafédégbarkeit der Internetseiten der
Vidensus GmbH technisch nicht mdglich ist. Insbelssa Wartungs-, Sicherheits- oder
Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht inflE&ssbereich von Vidensus stehen ( wie
z. B. Stérungen von o6ffentlichen KommunikationseetzStromausfalle etc. ), kdnnen zu
kurzzeitigen Ausfallen, Stérungen oder zur vortbbenden Einstellung der Dienste fuhren.
Vidensus stellt dem Nutzer lediglich die Méglichkeines Zugriffs auf die Dienste von
Vidensus zur Verfigung. Vidensus ubernimmt keinev&de flr die Richtigkeit der von den
jeweiligen Beratern oder Kunden angegebenen D¥fidensus gewahrleistet nur eine dem
jeweils tblichen technischen Standard entsprechéadégbarkeit der vorgenannten
Internetseiten. Dem Nutzer ist bekannt, dass dieband Dienste der Vidensus

GmbH nicht jederzeit verfligbar sein kdnnen. Insbdsre steht Vidensus nicht fur Falle
ein, in denen die Dienste der Vidensus GmbH niehfiigbar sind: Durch die Verwendung
einer nicht geeigneten Darstellungssoftware- urel/eldardware ( z.B. Browser ) oder durch
Stérung der Kommunikationsnetze anderer Betreider durch Rechnerausfall bei einem
Internet-Access-Provider oder bei einem Online-Bieder durch unvollstandige und/oder
nicht aktualisierte Angebote auf so genannten R&eywern ( Zwischenspeichern )
kommerzieller und nicht-kommerzieller Provider u@dline-Dienste oder durch einen
Ausfall des Ad-Servers, der nicht langer als 28 ( fortlaufend oder addiert ) innerhalb
von 30 Tagen nach Beginn der vertraglich vereimaBchaltung andauert.



6. Haftung

Eine Haftung der Vidensus GmbH sowie ihrer gesstel Vertreter oder Erfullungsgehilfen
auf Schadensersatz wegen leichter Fahrlassigksi¢titenur bei der Verletzung von Rechten,
die dem Nutzer nach Inhalt und Zweck des Vertrggeade zu gewahren sind und/oder auf
der Verletzung von Pflichten, deren Erfullung didrmuingsgemafe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf dérgmaltung der Nutzer regelmalig
vertraut und vertrauen darf ( Kardinalpflichtenndust auf den dabei typischerweise
entstehenden und vorhersehbaren Schaden begrénttiche Anspriiche wegen Vorsatzes
oder grober Fahrlassigkeit, wegen Verletzung déehedes Korpers oder der Gesundheit
oder wegen Zusicherung einer Eigenschaft sowieigéManspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihdeisus steht nicht daftir ein, dass ein
Kontakt zwischen einem Nutzer und einem Beratetanale kommt. Vidensus tbernimmt —
soweit gesetzlich zulassig — keine Haftung furndia den Beratern bereitgestellten Inhalte
und/oder Informationen. Die Seiten der Vidensus @rehthalten Links zu anderen Internet-
Seiten. Vidensus tragt keine Verantwortung flurisenschutzpraktiken oder den Inhalt
dieser fremden Seiten. Fur illegale, fehlerhafteradvollstandige Inhalte und insbesondere
fur Schaden, die aus der Nutzung verlinkter Infdramen entstehen, haftet allein der
Anbieter der jeweiligen Seite, auf welche verwiesemde.

7. Haftungsfreistellung

Der Nutzer stellt Vidensus von samtlichen Anspringtenschliel3lich
Schadensersatzanspriichen, die Dritte gegen diemMideGmbH wegen einer Verletzung
ihrer Rechte durch die vom Nutzer auf den Intemitdn der Vidensus GmbH eingestellten
Inhalte geltend machen, frei. Der Nutzer Gbernirai@ der Vidensus GmbH aufgrund einer
Verletzung von Rechten Dritter entstehenden Kostgrschliel3lich der Kosten der
Rechtsverteidigung, soweit diese angemessen siedelyehende Anspriche der Vidensus
GmbH gegen den Nutzer bleiben hiervon unberihrt.

Die vorstehenden Pflichten des Nutzers gelten nsdweit der Nutzer die betreffende
Rechtsverletzung nicht zu vertreten hat. Soweithidie von einem Nutzer eingestellten
Inhalte Schutzrechte Dritter verletzt werden, wied Nutzer der Vidensus GmbH nach deren
Wahl das Recht zur Nutzung der Inhalte verschadfisr die Inhalte schutzrechtsfrei
gestalten. Die hierfir anfallenden Kosten gehehagien des Verletzers. Werden durch die
Nutzung der Dienste der Internetseiten der Vide&@ubH durch den Nutzer Schutzrechte
Dritter verletzt, wird der Nutzer die vertragswigkiund/oder gesetzeswidrige Nutzung nach
Aufforderung durch die Vidensus GmbH umgehend ellest.

Vidensus haftet nicht fur Vermégensschaden dest&sradie durch die Abschaltung der
Servicerufnummer bzw. Mehrwertdienstrufnummer uddrades Dienstes selbst durch den
Carrier oder durch die Vidensus GmbH oder einegriRartner oder Erfullungsgehilfen
aufgrund rechtswidriger oder sonstiger missbraabkl Nutzung durch den Berater oder
Dritter, die dem Verantwortungsbereich des Beratarsirechnen sind, entstehen, es sei denn,
die Handlung beruht auf grober Fahrlassigkeit dtwsatz.

8. Haftung fur Inhalte und Gewahrleistung
Vidensus Ubernimmt keine Haftung fir die Ubermigtelinhalte der Berater. Vidensus hat

von dem Inhalt der erteilten Auskiinfte keine Kemntmd prift diese nicht auf deren
Richtigkeit. Vidensus ist weder fur die Richtigkedch die Qualitat der erteilten Auskinfte



verantwortlich. Die Verantwortung liegt allein bejaweiligen Berater. Vidensus haftet
weiterhin nicht fur Identitat oder Fachkompetene jdeveiligen Berater. Die Plattform der
Vidensus GmbH ersetzt nicht die Notwendigkeit Bamatungen durch Angehdorige
entsprechender Berufsgruppen wie z.B. Arzte, Redggen, Psychotherapeuten etc.

9. Aufnahme als Berater, Beratervergitung

Die Registrierung tber das Internet-Portal beddatiglich eine Anfrage zur Aufnahme als
Berater. Die Aufnahme als Berater erfolgt nach migemeinsames Gesprach. Die
Entscheidung zur Aufnahme oder Ablehnung bleibtbeensus. Der Berater ist verpflichtet
standig seinen Status hinsichtlich der eigenen tirasauerpflicht auf dem aktuellen Stand
gegenuber der Vidensus GmbH zu halten. Dies erélgschliel3lich in schriftlicher Form.
Fur die Versteuerung ist jeder Berater selbst werantlich. Der Berater erklart ausdrtcklich
darauf hingewiesen worden zu sein, dass er die tZsteaer selbst an sein zustandiges
Finanzamt abzufiihren hat und das er seine Einkorssteurerbelange eigenstandig zu regeln
hat. Sollte die Vidensus GmbH dennoch aufgrundtrablgefiihrter Umsatzsteuer oder
Einkommenssteuer des Beraters in Anspruch genomvasden, so ist der Berater
verpflichtet, Vidensus von samtlichen Forderundggehaden und Schadenersatzzahlungen
freizustellen oder, falls dies nicht in dieser Alegenheit durchfihrbar oder juristisch nicht
durchfuhrbar oder zulassig sein sollte, Vidensugninenverhaltnis freizustellen und alle
erdenklichen Erklarungen abzugeben, die eine eetbpnde Haftungsfreistellung der
Vidensus GmbH zur Folge haben kdonnten. Fur demBithaden und/oder Verluste der
Vidensus GmbH haftet der Berater und hat diesengds ohne Abzlige zuzuglich ev.
entstandener Zinsen zu erstatten.

10. Beraterprofile

Die Inhalte der jeweiligen Beraterprofile werdeohtivon Vidensus kontrolliert. Der
jeweilige Berater tragt allein die Verantwortung §&mtliche von ihm zur Verfigung
gestellten Inhalte und beachtet insbesondere etw&ahutzrechte Dritter sowie die Gesetze
des Bundesrepublik Deutschland. Das gilt gleich&enaauch fir das vom Berater
verwendete Bildmaterial. Jeder Ratsuchende undi&edarf sich bei Vidensus nur einmal
registrieren lassen. Berater, die sich in versamned Kategorien angelegt haben, dirfen nur
unter einem Namen arbeiten.

11. Altersbegrenzung

Die Nutzung des Vermittlungs- / Beratungsservitd elnehmern unter 18 Jahren nicht
gestattet. Der Nutzer sichert zu, dass er zum deitipder Registrierung volljahrig ist.

12. Datenschutz

Vidensus nimmt samtliche Vorgaben zum Datenscleliz ernst. Vidensus beachtet die
einschlagigen gesetzlichen DatenschutzvorgabeBuedesdatenschutzgesetzes sowie die
einschlagigen europaischen Datenschutzrichtlindgsiensus gibt personenbezogene Daten
von Nutzern nicht unbefugt an Dritte weiter. Vidaa darf die Ihr zur Verfligung gestellten
Nutzerdaten jedoch nutzen, speichern und im Ralteegesetzlichen Regelungen an Dritte
Ubermitteln, insbesondere darf die Vidensus GmleHN\iitzerdaten zur Geltendmachung von
offenen Posten ( Forderungen ) an Rechtsanwéakassounternehmen, etc. tbermitteln und
weitergeben. Soweit Vidensus im Rahmen der verttagh Erbringung ihrer Dienste und
Leistungen Inhalte Gbermittelt - ganz gleich in efgr Art und Form - unterliegen diese



keiner Prufung durch Vidensus. Soweit nicht auddicic eine andere Kennzeichnung
vorliegt oder genannt wird, sind alle Inhalte, dex Nutzer im Rahmen des Zugangs zur
Nutzung abruft, fir Vidensus fremde Inhalte im ®ites 88 8 ff Teledienstegesetz (TDG).
Das heimliche Mithéren von Gesprachen ist verbafeitéssig jedoch ist das Mithéren von
Telefongesprachen, wenn dies den Gesprachsfuhrendeer offenbart wird. Zu
Ausbildungs- und Trainingszwecken behélt sich Valendie Aufzeichnung von Gesprachen
vor. Hiertiber erklaren sich die Gesprachsfuhreraleverstanden.

Private Daten sowohl von Beratern als auch von Nué&n durfen weder im
Beratungsgesprach noch schriftlich zwischen den Beitigten ausgetauscht werden.
Zuwiderhandlungen fihren zum sofortigen Aussschlufaus samtlichen
Vidensusplattformen.

Einzelheiten zur Verarbeitung der Daten der Nusked in den Datenschutzbestimmungen
der Vidensus GmbH geregelt, die auf den Interitetseler Vidensus GmbH abgerufen
werden kdnnen ( Datenschutzerklarung ). Die Datangbestimmungen der Vidensus
GmbH sind Bestandteil dieser AGB.

13. Zahlungsbedingungen fir Nutzer

Die Preise der vom Kunden in Anspruch genommenéstiregen werden dem Kunden
vorher verbindlich angezeigt bzw. angesagt. Eigetliche Abrechnungsstellung erfolgt
grundsatzlich online im Kunden-Portfolio. Verlamgir Ratsuchende eine aul3erordentliche
Rechnungsstellung auf dem Briefpostwege, ist Vidsrerechtigt, hierfur ein zusatzliches
Entgelt in Hohe von EUR 5,00 ( incl. gesetzl. Meéristeuer ) zu berechnen.

14. Nutzerdaten

Fur den Fall der Ruckgabe oder Nichteinlosung eroen Kunden beauftragten Lastschrift
ermachtigt der Kunde seine Bank hiermit unwiderctflder Vidensus GmbH oder einem
Beauftragten den Namen und die aktuelle Anschedtidunden mitzuteilen.

15. Zahlungsvoraussetzungen

Die angegebenen Preise verstehen sich inklusivewdeils gultigen Mehrwertsteuer. Die
Abrechnung erfolgt minutengenau. Nutzungs- / Gesm8Entgelte werden nach
Gesprachsende fallig. Kosten eventuell verschuldiieklasten tragt der Ratsuchende.

16. Gratisgesprache, -minuten, -guthaben

Etwaige Gratisgesprache und Gratisminuten sowieiidansus zu Geburtstagen oder
sonstigen Anlassen gutgeschriebenen Betrage adduBgsguthaben mussen fur die
Inanspruchnahme der Dienste innerhalb von vier Woctach Ausstellung der
Gratiseinheiten an den Nutzer verbraucht werdeshMdlauf der 4-Wochenfrist verfallen
die Gratiseinheiten. Eine Auszahlung der Gratiseiten, insbesondere der Betrage als
Beratungsguthaben ist ausgeschlossen.

17. Vertragslaufzeit / Kindigung

Der Nutzer kann die Teilnahme an den Dienstleistardger Vidensus GmbH jederzeit ohne
Angabe von Griinden ohne Einhaltung einer Kiuindiginisg&tndigen. Die Kindigung kann



per E-Mail, Fax oder Brief erfolgen. Das Recht leeiRarteien zur Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund bleiétvnin unberiihrt. Vidensus behalt sich
vor, statt oder neben einer Kiindigung aus vorsesriunden auch Inhalte, die der
jeweilige Nutzer eingestellt hat, ohne Vorwarnung@schen oder den Zugang zu den
Diensten der Vidensus GmbH fir den jeweiligen Nugzesperren.

18. Gerichtstand

Bei allen Vertragen mit der Vidensus GmbH, beiRegistrierung als Kunde oder Berater bei
Vidensus, bei Vertragen mit Kaufleuten i.S. des H@#@ juristischen Personen des
offentlichen Rechts ist der Sitz der Vidensus Gnaloidschliel3lich Gerichtsstand fur
samtliche sich aus dem Vertragsverhaltnis unmétetidler mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.

19. Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen zu diesen AGB bedudeschriftform. Nebenabreden

hierzu bestehen nicht. Sollten einzelne Bestimmarmjeser AGB unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigestiemungen nicht berihrt. Es gilt
ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Delasdhunter Ausschluss des U.N.-
Kaufrechts, soweit nicht der durch zwingende Bestimgen des Rechts des Staates, in dem
der Nutzer, der Verbraucher ist, seinen gewdhnfichgfenthalt hat, gewahrte Schutz
entzogen wird.

Stand: 27.12.2011



